Regulamin Swiadczenia
Ustugi VIB (VSoft Insurance Broker Online)

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki §wiadczenia Ustugi VIB przez VSoft
Spotke Akeyjng Spotke Komandytows z siedziba w Krakowie przy ul. Puszkarskiej 7], 30-644 Krakéw, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, Wydzial XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000713493, zarejestrowana pod numerem NIP 6772270346,

zwana w dalszej tresci Regulaminu ,,VSoft”.

§1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi VIB wraz z Zalacznikami.

b) Umowa — umowa w przedmiocie §wiadczenia Ustugi VIB, ktéra zostaje zawarta z chwila akceptacii przez
VSoft prawidlowo zlozonego przez Klienta Zamdwienia.

¢) Dzien Roboczy — dzien, od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 17.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

d) Aplikacja VIB (Aplikacja VSoft Insurance Broker Online) — oprogramowanie producenta: VSoft Spotki
Akcyjnej, Aplikacja VIB udostepniana onliine w modelu SaaS, przez VSoft w ramach uprawnien
przystugujacych VSoft na podstawie umowy z producentem o funkcjonalnosci standardowej opisanej w
Dokumentaciji.

e) Ustuga VIB (Ustuga VSoft Insurance Broker Online) — ustuga polegajaca na mozliwosci korzystania

g

h)

p)

z funkcjonalnosci Aplikacji VIB, $wiadczona przez VSoft na rzecz Klienta zgodnie z Regulaminem i w
zakresie okreslonym w Zamoéwieniu.

Dokumentacja — instrukcja obslugi i opisy aktualnie udostgpnianych w ramach Ustugi VIB funkcjonalnosci
Aplikacji VIB, ktora jest dostepna ondine w Aplikaciji VIB.

Zamowienie Ustugi VIB — zamoéwienie skladane przez Klienta w formie pisemnej lub dokumentowe;j
okreslajace parametry zamawianej Ustugi VIB, w szczegdlnosci liczbe Uzytkownikow.

Cennik — cennik okreslajacy wynagrodzenie za $wiadczenie Uslugi VIB zamieszczony na stronie internetowe;j
pod adresem www.vib.vsoft.pl/cennik/.

Licencja — licencja na korzystanie z Aplikacji VIB udostgpnianej w ramach $wiadczenia Uslugi VIB,
udzielana na pojedynczego Uzytkownika.

Login — unikalny cigg znakéw nadany Klientowi wykorzystywany w polaczeniu z indywidualnym Hastem,
do autoryzacji jego dostepu do Ustugi VIB.

Hasto — unikalny cigg znakéw nadany Klientowi wykorzystywany w potaczeniu z indywidualnym Loginem,
do autoryzaciji jego dostepu do Uslugi VIB.

Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona do Dostgpu do Uslugi VIB w ramach Licenciji, dziatajaca za zgoda
Klienta, w jego imieniu i na jego rzecz.

Dostep do Aplikacji VIB — mozliwo$¢ uzyskania przez Klienta dostepu i wykorzystywania wskazanych w
Dokumentacji funkcjonalnosci Aplikacji VIB w ramach $wiadczonej Ustugi VIB.

Dostep do Ustugi VIB — mozliwosé¢ dostepu do Srodowiska Sprzetowo-Programowego, Dostepu do

Aplikacjt VIB oraz mozliwo$¢ przechowywania na Srodowisku Sprzetowo-Programowym danych
wprowadzanych przez Klienta do Aplikacji VIB.

Srodowisko Sprzetowo-Programowe — udostepniana przez VSoft infrastruktura (serwer) wraz z
niezbednym oprogramowaniem, przy pomocy ktérego swiadczona bedzie Usluga VIB.

Dostep do Srodowiska Sprzgtowo-Programowego — mozliwosé wykorzystywania przez Klienta w ramach
Ustugi VIB Srodowiska Sprzetowo-Programowego udostgpnionego przez VSoft po polaczeniu z serwerem
i wykonaniu autoryzacji przy uzyciu Loginu i Hasta.

Przestrzen Sktadowania Danych — udostepniana kazdemu Klientowi w ramach Ustugi VIB na Srodowisku
Sprzetowo Programowym przestrzen dyskowa przeznaczona do przechowywania zasobow Klienta (e-maile,
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zalaczniki) o wielkosci okreslonej w §3 ust. 3 Regulaminu. Przestrzen Skladowania Danych moze byé
zwickszana na Zamoéwienie Klienta za wynagrodzeniem i zgodnie z procedurg okreslona w §3 ust. 6
Regulaminu.

r) Btad Krytyczny - nieprawidlowe dziatanie Aplikacji VIB, niezgodne z Dokumentacja, ktérego zrédlo thkwi w
Aplikacji VIB objawiajace si¢ brakiem Dost¢pu do Ustugi VIB i nie ma mozliwosci zastosowania obejscia.

s) Dostepnos¢ Ustugi — poziom gwarantowanego przez VSoft w Okresie Rozliczeniowym Dostepu do Ustugi
VIB rozumianego jako laczny czas §wiadczenia Ustugi VIB wolnej od zgloszonego przez Klienta Bledu
Krytycznego w Okresie Rozliczeniowym, wyrazona w wartosciach procentowych, zgodnie z §8 Regulaminu.

t) Okres Rozliczeniowy — przewidziany na potrzeby weryfikacji dotrzymania gwarantowanego poziomu
Dostepnosci Ustugi okres obejmujacy: godziny od 8.00 do 18.00 w Dniach Roboczych, w okresie kwartalnym
(kwartal kalendarzowy). Do Okresu Rozliczeniowego nie wlicza si¢ Okien Serwisowych oraz okreséw
oczekiwania na informacje niezbedne do usunigcia Bledu Krytycznego.

u) Okno Serwisowe — zaplanowana (Stale Okno Serwisowe) lub zapowiedziana nie pdzniej niz na 3 Dni
Robocze przerwa w $wiadczeniu Ustugi VIB. VSoft wyznacza dla Uslugi VIB Stale Okno Serwisowe na
kazda $rode w godzinach 18.00-22.00. W okresie Stalego Okna Serwisowego Ustuga VIB moze nie by¢
dostepna co nie stanowi nieprawidtowego wykonywania Umowy. Korzystanie ze Stalego Okna Serwisowego
przez VSoft nie wymaga oddzielnego informowania Uzytkownikdw.

v) Dodatkowa Ustuga — ustuga obejmujaca np. pakiet treningowo-konfiguracyjny, ktéry Klient moze wykupié¢
za dodatkowa oplata wskazana w Cenniku, niezalezng od oplaty abonamentowe;.

Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy na $wiadczenie Ustugi VIB

Umowa na $wiadczenie Uslugi VIB zostaje zawarta w momencie zaakceptowania przez VSoft Zamoéwienia
ztozonego przez Klienta w formie pisemnej, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez VSoft
podpisanego przez Klienta, prawidlowo uzupelnionego formularza Zaméwienia. Zaméwienie powinno okreslaé w
szczegblnosci liczbe Uzytkownikéw, ktérzy beda korzystaé z ustugi. Zamdwienie moze zostaé zlozone takze w
formie dokumentowej, poprzez przestanie przez Klienta skanu podpisanego Zaméwienia na adres
vibservice@vsoft.pl. Akceptacja ztozonego zamdwienia nastgpuje poptzez przystapienie do jego realizacji co jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy na $wiadczenie Ustugi VIB.

Warunkiem zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi VIB jest potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ z
Regulaminem.

Umowa zostaje zawarta na czas nicokreslony.

W przypadku wyboru przez Klienta miesigcznego abonamentu, zgodnie z §7 Regulaminu, kazdej ze Stron przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem rozwigzania na koniec miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito
wypowiedzenie. Klientowi przystuguje takze prawo wypowiedzenia zmieniajacego, w szczegdlnosci obejmujace
zmniejszenie liczby Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi VIB (Licencji Uzytkownikow) ze skutkiem poczawszy od
miesiaca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastapito wypowiedzenie.

W przypadku wyboru przez Klienta rocznego abonamentu, zgodnie z §7 Regulaminu, kazdej ze Stron przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem rozwiazania na koniec okresu rocznego, w ktérym nastapito
wypowiedzenie. Klientowi przystuguje takze prawo wypowiedzenia zmieniajacego, w szczegdlnosci obejmujace
zmniejszenie liczby Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi VIB (Licencji Uzytkownikow) ze skutkiem poczawszy od
kolejnego okresu rocznego.

VSoft moze zaprzestac $wiadczenia Ustugi VIB w trybie natychmiastowym w razie razacego naruszenia przez druga
strone postanowien Umowy. Dotyczy to w szczegdlnodci nieterminowej zaplaty przez Klienta naleznego VSoft
wynagrodzenia lub naruszenia Licencji udzielonej przez VSoft. W wypadku naruszenia Licencji Klient moze zosta¢
obcigzony obowiazkiem zaplaty kary umownej, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu.

Wypowiedzenie lub rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ w drodze e-mailowej (forma dokumentowa) na nastepujace
adresy:

a) adres e-mail Klienta: wskazany w Zamoéwieniu;
b) adres e-mail VSoft: vibservice@vsoft.pl

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez VSoft na rzecz Klienta Ustugi VIB, zgodnie z Regulaminem i
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zakresem okre§lonym w Zaméwieniu.
Zamowienie skladane przez Klienta okresla wybrane przez Klienta parametry Ustugi VIB.
W ramach Ustugi VIB VSoft zobowigzuje si¢ do:
a) zapewnienia Dostepu do Aplikacji VIB oraz udzielenia Licenciji na korzystanie z Aplikacji VIB na okres
obowiazywania Umowy, w zakresie liczby Uzytkownikéw zgodnie z Dostepnoscia Ustugi,
b) zapewnienia Dostepu do Srodowiska Sprzetowo-Programowego na okres $wiadczenia Ushugi VIB w
zakresie niezbednym dla §wiadczenia Ustugi VIB zgodnie z Dostepnoscia Ustugi,
¢) udostepnienia dla kazdego Klienta Przestrzeni Sktadowania Danych o tacznej pojemnosci: 10 GB.

Celem rozpoczecia §wiadczenia Ustugi VIB VSoft we wspotpracy z Klientem wykona prace konfiguracyjne na
Srodowisku Sprz¢towo-Programowym w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. Klient
zobowigzany jest wspolpracowac z VSoft przy wykonaniu ww. prac.

Instrukcja obslugi i opisy aktualnie udostepnianych w ramach Uslugi VIB funkcjonalnodci Aplikacji VIB
okreslone zostaly w Dokumentacji.

Klient ma mozliwo$¢ dokupienia Dodatkowej Ustugi w postaci m.in. pakietu treningowo-konfiguracyjnego,
ustugi konsultacji, ktére maja na celu wsparcie we wdrozeniu Ustugi VIB u Klienta i ktére obejmuja zakres prac
przedstawionych na stronie www pod adresem www.vib.vsoft.pl:

Dodatkows Usluge Klient moze zakupié¢ poprzez wskazanie tego w skladanym Zaméwieniu na $wiadczenie
Ustugi VIB oraz w kazdym czasie w trakcie trwania Umowy poprzez ztozenie zaméwienia w formie e-mailowej
na adres: vibservice@vsoft.pl. Optata za Dodatkows Uslugg jest jednorazowa i zostanie ujeta w pierwszej fakturze
VAT na $wiadeczenie Uslugi VIB po wykupieniu Dodatkowej Ustugi.

Klient ma mozliwo$¢ zwigkszenia Przestrzeni Sktadowania Danych w kazdym czasie. Zwickszenie moze by¢
dokonywanie wylacznie w pakietach po 5 GB. Klient moze skorzysta¢ z tego uprawnienia sktadajac zamowienie
w formie e-mailowej na adres: vibsetvice@vsoft.pl (stosowny formularz zaméwienia jest dostepny po zalogowaniu
do Ustugi VIB). Za kazdy zaméwiony dodatkowy (5GB) pakiet Przestrzeni Sktadowania Danych Klient bedzie
placil miesi¢czna oplate w wysokosci: 10,00 (stownie: dziesigc) ztotych netto. Oplata bedzie ujeta w kazdej
fakturze VAT na $wiadczenie Ustugi VIB.

W ramach Ustugi VIB dostepny jest licznik aktualnie zajmowanej przez Klienta Przestrzeni Sktadowania Danych.

Warunki §wiadczenia Ustugi VIB

Po wykonaniu prac konfiguracyjnych zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu nie p6zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od
ich wykonania VSoft udostepni Klientowi Login 1 Hasto. Login zostanie przekazany na adres e-mail wskazany w
Zamowieniu, Hasto zostanie przestane za posrednictwem SMS na numer telefonu komérkowego wskazany w
Zamowieniu.

Za dzief rozpoczecia §wiadczenia Uslugi VIB uznaje si¢ pierwszy Dzienn Roboczy po udostepnieniu Klientowi
Loginu i Hasta.

Ustuga VIB jest uruchamiana i §wiadczona z wykorzystaniem aktualnie wspieranej przez VSoft wersji Aplikacji VIB.
VSoft jest uprawniony do jednostronnego, dowolnego wprowadzania w kazdym czasie zmian w sposobie $wiadczenia
Ustugi VIB.

Klient moze samodzielnie zaktada¢ konta Uzytkownikéw dla osob wskazanych w Zamdwieniu, zgodnie z zaméwiong
Licencja. W przypadku zmian osobowych posrdéd Uzytkownikéw, Klient, w granicach liczby Uzytkownikéw
dostepnych w ramach Licencji, moze wylaczaé, dodawac konta lub modyfikowaé konta Uzytkownikéw np. zmieniaé
osobe¢ Uzytkownika.

Klient jest zobowlazany zapewnié przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw
autorskich producenta Aplikacji VIB oraz Licencji udzielonej przez VSoft przez pracownikéw Klienta, w
szczegblnosci Uzytkownikéw 1 ponosi petna odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.

Ustuga VIB swiadczona jest wylacznie w celu obslugi wlasnej dziatalnosci gospodarczej Klienta prowadzonej pod
firma podang w Zamowieniu.

Klient nie moze udostgpnia¢ osobom trzecim przypisanego mu konta do korzystania, lub przekazywac danych
umozliwiajacych dostep do Ustugi VIB (nie dotyczy portalu klienta self-service).

Klient nie moze prowadzi¢ dzialan mogacych w jakikolwick sposéb utrudniaé, spowalnia¢ lub destabilizowaé
dziatanie Aplikacji VIB, w szczegdlnosci takich dzialan, ktére utrudniatyby dziatanie Aplikacji VIB ze skutkiem dla
innych klientéw VSoft (dotyczy to w szczegdlnosci dziatan hakerskich). W przypadku zaistnienia ww. dziatad lub
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innych o podobnym charakterze VSoft uprawniona jest do zablokowania Dostepu do Uslugi VIB ze skutkiem
natychmiastowym, jednostronnego rozwigzania Umowy oraz obcigzenia Klienta kara umowna w wysokosci
okreslonej w § 11 ust. 2 Regulaminu.

W ramach $wiadczenia Ustugi VIB VSoft zapewnienia Dostgp do Ustugi VIB z zachowaniem parametru
Dostepnosci Ustlugi w Okresie Rozliczeniowym, z wylaczeniem czasu zglaszanego przez VSoft braku Dostepu do
Ustugi VIB (prace administracyjne, aktualizacja Aplikacji VIB, Okna Serwisowe itp.).

O braku Dostepu do Ustugi VIB VSoft bedzie informowal Klienta e-mailem 3 Dni Robocze przed planowanym
terminem rozpoczecia braku Dostepu do Ustugi VIB. Powyzsze nie dotyczy Stalych Okien Serwisowych.

Wymagania techniczne dla korzystania z Ustugi VIB

W celu korzystania z Ustugi VIB Klient musi posiadaé sprzet komputerowy o minimalnych parametrach dla Ustugi
VIB z dostgpem do Internetu o odpowiedniej przepustowosci oraz z oprogramowaniem niezbednym do nawiazania
polaczenia internetowego z serwerem wskazanym w ramach Srodowiska Sprzetowo-Programowanego. Szczegblowe
i aktualne wymagania techniczne dla korzystania z Uslugi VIB okresla Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Obstugiwane przegladarki internetowe:
e Microsoft Edge w wersji najnowszej,
e Morzilla Firefox w wersji najnowszej,

e Google Chrome w wersji najnowszej,

Zasady dostepu i korzystania z Ustugi VIB
Dostep do Ustugi VIB wymaga podania Loginu i Hasta.

VSoft o$wiadcza, ze jest uprawniony na podstawie uméw zawartych z producentem Aplikacji VIB do udzielania
Licencji na Aplikacje VIB na warunkach okreslonych w Regulaminie w zakresie niezbednym do zapewnienia
prawidtowego §wiadczenia Ustugi VIB.

Na czas korzystania z Ustugi VIB VSoft udziela Klientowi odplatnej, niewylacznej i nieprzenoszalnej licenciji na
korzystanie z Aplikacji VIB, na warunkach okreslonych w Zalaczniku nr 1 niniejszego Regulaminu.

Klient nie moze w szczegolnosci:

a) korzysta¢ z Aplikacji VIB wspoélnie z osobami trzecimi,

b) wynajmowac lub wydzierzawia¢ albo uzycza¢ Aplikacje VIB osobom trzecim, jak réwniez udostepniaé jq

pod jakimkolwick innym tytutem darmowym lub odplatnym.

Klientowi nie wolno, w granicach art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podejmowac ani zezwala¢
na podjecie czynnosci dazacych do odtworzenia kodu Zrédlowego aplikacji informatycznych, dekompilacii,
tlumaczenia lub adaptacji Aplikacji VIB.
Licencja udzielona zostaje na czas obowigzywania umowy na korzystanie z Ustugi VIB. Rozwigzanie Umowy skutkuje
wygasnieciem Licencii.
Klientowi nie wolno przenosi¢ posiadania Dokumentacji ani udostepnia¢ Loginu i Hasta do Aplikacji VIB osobom
trzecim.

Szczegbdlowe warunki Licencji zawiera Zatacznik nr 1 - Warunki Licencji.

Wynagrodzenie

Z tytulu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy Klient bedzie placil VSoft oplate abonamentowa,
ktoérej wysoko$¢ uzalezniona jest od parametrow Ustugt VIB okreslonych w Zaméwieniu. Przewiduje sie¢ dwa
rodzaje abonamentéw dostgpnych dla Klienta: 1) miesigczny abonament oraz 2) roczny abonament. Wysokos¢
miesigcznych 1 rocznych abonamentéw okresla Cennik.

Oplata abonamentowa obejmuje wynagrodzenie za udzielenie Licencji i §wiadczenie Uslugi VIB.

Oplata abonamentowa (za udzielenie Licencji oraz §wiadczenie Ustugi VIB) bedzie platna z géry na podstawie
wystawianych faktur VAT, chyba Ze warunki Zamdwienia stanowia inacze;j.

Platnosci dokonywane beda w terminie do 14 dni od dat wystawienia przez VSoft faktur VAT, przelewem na
rachunek VSoft wskazany na fakturach.
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Opfata abonamentowa, w okresach rocznych, od miesiaca kwietnia kazdego roku, bedzie podlega¢ indeksacji
wskaznikiem wzrostu wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw branza Informacja i Komunikacja ogloszonym
za poprzedni rok kalendarzowy przez GUS. W przypadku wyboru rocznego abonamentu indeksacja nastepuje w
okresach rocznych poczawszy od drugieg rocznego okresu $wiadczenia Ustugi VIB.

Kwoty podane w Cenniku i Zaméwieniu sq kwotami netto. Do kwot tych zostanie doliczony podatek VAT w
wysokosci wynikajacej obowiazujacych przepisow prawnych.

Klient jest zobowiazany do terminowej zaplaty wynagrodzenia z tytutu §wiadczenia zaméwionych ustug.

W przypadku braku terminowego regulowania platnosci powyzej 1 miesiaca kalendarzowego zostanie wyslany monit
droga mailowa na adres podany w Zamoéwieniu. Po uptywie 5 dni roboczych od wystania monitu i brak uregulowania
nalezno$ci VSoft blokuje dostep do Ustugi VIB. Ponowne udostgpnienie ustugi po uregulowaniu naleznosci
wzgledem VSoft nastapi do 5 dni roboczych.

Dostepnosc Ustugi

VSoft zobowiazuje sie¢ zapewni¢ Dostepnosé¢ Ustugi VIB na Srodowisku Sprzetowo Programowym na poziomie
wynoszacym 95% (stownie: dziewieédziesiat pie¢ procent) w Okresie Rozliczeniowym, z zastrzezeniem ponizszych
zapisOw niniejszego paragrafu.

W ramach parametru Dostepnosci Ustugi zglaszane przez Klienta Bledy Krytyczne beda usuwane sukcesywnie w
terminach i na warunkach pozwalajacych na dotrzymanie gwarantowanego parametru Dostepnosci Ustugi, zas
pozostate bledy beda usuwane w terminach i na warunkach okreslonych w {9 Regulaminu. Do zglaszania i obstugi
Bledéw Krytycznych maja odpowiednie zastosowanie postanowienia §9 Regulaminu.

Werytikacja dochowania parametru Dostegpnosci Ustugi za dany Okres Rozliczeniowy dokonywana jest przez VSoft,
do 15 dnia pierwszego miesiaca kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku nie dochowania wskazanego w ust. 1 powyzej parametru Dostgpnosci Uslugi w  Okresie
Rozliczeniowym okreslone w Umowie wynagrodzenie z tytutu §wiadczenia Ustug VIB:

e  dla abonamentu miesigcznego: w pierwszym miesigcu kalendarzowym nastgpujacym po obliczeniu poziomu
niedochowania Parametru Dost¢pnosci Uslugi obniza si¢, za kazdy pelny punkt procentowy ponizej
gwarantowanej Dostepnosci Ustugi o kwote netto w wysokosci stanowiacej 5% miesigcznego wynagrodzenia
netto z tytutu $wiadczenia Ustug VIB nie wiccej jednak niz 100% miesi¢cznego wynagrodzenia z tytulu
swiadczenia Ustug VIB

e  dlaabonamentu rocznego: w kolejnym okresie rocznym nastgpujacym po obliczeniu poziomu niedochowania
Parametru Dostgpnosci Ustugi obniza sig, za kazdy pelny punkt procentowy ponizej gwarantowanej
Dostepnosci Ustugi o kwote netto w wysokosci stanowiacej 0,4 % rocznego wynagrodzenia netto z tytutu
swiadczenia Ustug VIB nie wigeej jednak niz 1/12 rocznego wynagrodzenia z tytutu §wiadczenia Ustug VIB

Opisana w niniejszym paragrafie obnizka wynagrodzenia w przypadku niedochowania parametru Dostgpnosci Ustugi

na wskazanym w ust. 1 poziomie wyczerpuje odpowiedzialno$¢ VSoft z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy w zakresie dotyczacym $wiadczenia Ustugi VIB.

Tryb Reklamacyjny i wsparcie serwisowe

Klient jest zobowiazany do zgltaszania braku Dostgpu do Ustugi VIB. Zgloszen nalezy dokonywac zgodnie z ust. 5
niniejszego paragrafu. VSoft nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak Dostepu do Ustugi VIB jezeli jest on
spowodowany przyczynami nie lezacymi po stronie VSoft lub jest spowodowany przez niezalezne od VSoft dziatania
lub zaniechania po stronie Klienta. VSoft zobowiazuje si¢ do przywrécenia Dostepu do Ustugi VIB, o ile brak
dostepu wynika z przyczyn lezacych wylacznie w Aplikacji VIB z zachowaniem parametréw Dostepnosci Ustugi.
VSoft zobowiazuje si¢ do przywrdcenia Dostepu do Ustugi VIB w mozliwe najkrétszym czasie, z uwzglednieniem
parametru Dostepnosci Ustugi.

Klient o§wiadcza, ze ma §wiadomos¢ i akceptuje, iz Aplikacja VIB udostepniana w ramach Ustugi VIB udostgpniana
jest w trybie ,as-is”, co oznacza iz VSoft nie gwarantuje, ze Aplikacja VIB, mimo ze stanowi w pelni zamknigty
produkt, jest wolna od bledéw.

W ramach wynagrodzenia abonamentowego, VSoft zapewnia Klientowi wsparcie serwisowe, w zakresie ktérego
Klient otrzymuje:

a) dostep do aktualizacji Aplikacji VIB (wersje poprawkowe wydawane przez VSoft, aktualizacje typu hotfixes,
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updates, upgrades);
b) wsparcie przez system zgloszeniowy VSoft Helpdesk w zakresie wskazanym w Regulaminie;
¢) mozliwos¢ zglaszania nowych funkcji, propozycji rozwojowych itp. Propozycje rozwojowe beda
kazdorazowo analizowane przez VSoft 1 w przypadku ich akceptacji przez VSoft, VSoft rozwazy
uwzglednienie danej propozycji rozwojowej w harmonogramie wydan Aplikacji VIB, o czym Klient zostanie
poinformowany przez system zgloszeniowy VSoft Helpdesk.
Bledy Krytyczne beda usuwane przez VSoft z uwzglednieniem dotrzymania parametru Dostepnosci Ustugi. Klient
jest uprawniony ponadto do zgltaszania bledow Aplikacji VIB innych niz Bledy Krytyczne, z zastrzezeniem iz za blad
Strony uznaja wylacznie nieprawidlowe dziatanie Aplikacji VIB, niezgodne z Dokumentacja, ktérego zrédlo thwi w
Aplikacji VIB. Bledy inne niz Bledy Krytyczne beda usuwane sukcesywnie, wedlug okreslonych przez VSoft
harmonograméw podmian, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

VSoft przyjmuje wszelkie zgloszenia bledéw Aplikacji VIB od Klienta za pomoca systemu VSoft Helpdesk
(dostgpnego za pomocy Internetu, adres https://helpdesk.vsoft.pl/). Login i hasto inicjalne do systemu VSoft
Helpdesk wraz z dokumentacja uzytkownika zostang przekazane Klientowi z dniem rozpoczecia §wiadczenia Ustugi.
W przypadku braku dostgpnosci systemu VSoft Helpdesk bledy moga zosta¢ zgloszone w drodze mailowej na
adres helpdesk@vsoft.pl..

VSoft zobowiazuje si¢ do usunigcia prawidtowo zgloszonych bledéw Aplikacji VIB innych niz Bledy Krytyczne w
mozliwe najkrétszym czasie, jednak nie dluzej niz w terminie 21 dni od dnia zgloszenia. Klient jest zobowiazany
niezwlocznie dostarczy¢ wszelkich informacji niezbednych do ich usunigcia bledu. Jezeli informacje nie zostana
dostarczone w ciggu 14 dni od wystania prosby o ich dostarczenie VSoft zastrzega mozliwos§¢ anulowania zgloszenia
jezeli brak informacji od Klienta uniemozliwia jego poprawe. Jezeli w ciagu 14 dni od poinformowanie Klienta o
usunieciu bledu, Klient nie potwierdzi tego faktu zgloszenie uznaje si¢ za rozwiazane. Jezeli nieprawidlowosc¢
w $wiadczeniu Ustug VIB spowodowana zostala z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub w wyniku naruszenia
przez niego Regulaminu, nieprawidtowos$¢ taka, w przypadku gdy zostanie usunigta przez VSoft, traktowana bedzie
jako ustuga nie objeta przedmiotem umowy, wykonana na dodatkowe zaméwienie Klienta i za jej wykonanie VSoft
bedzie nalezne wynagrodzenie obliczone wedtug metody zimed>materials. Odpowiedzialno§é VSoft za brak dostepu
lub utrudniony Dostep do Ustugi VIB wystepujacy, w okresie jaki niniejszy Regulamin przewiduje na naprawe
zgloszonego bledu, jest wylaczona.

VSoft bedzie instalowal wersje poprawkowe oraz aktualizacyjne Aplikacji VIB w przewidzianym oknie serwisowym,
z zastrzezeniem poprawek Bledéw Krytycznych w ramach parametru Dostgpnosci Ustugi. Instalacja odbywac si¢
bedzie w zglaszanych uprzednio przez VSoft oknach serwisowych, w trakcie ktérych Dostep do Ustugi VIB bedzie
w calodci lub czg$ciowo zawieszony. VSoft poinformuje Klienta o planowanych pracach wykraczajacych poza
godziny okna serwisowego nie pdzniej niz na 3 Dni Robocze przed terminem rozpoczgcia prac.

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ VSoft wobec Klienta ze wszystkich tytuléw wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci
w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, ograniczona jest: w przypadku wyboru
abonamentu miesi¢cznego: do 6-krotnosci aktualnego na dzienl zaisnienia szkody abonamentu miesigcznego 2) w
przypadku wyboru abonamentu rocznego: do 50% aktualnego na dzien zaistnienia szkody abonamentu rocznego.

VSoft nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu Ustugi VIB spowodowanych nie
wywiazaniem si¢ ze zobowiazan przez Klienta lub podmioty trzecie.

VSoft w zadnym wypadku nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych korzysci, tj. korzysci
ktére Klient moglby osiagnaé gdyby mu szkody nie wyrzadzono.
VSoft zobowiazuje si¢ wykonywac¢ umowe z zachowaniem nalezytej staranno$ci w rozumieniu art. 355 Kodeksu
cywilnego.
VSoft nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy nie bedzie w stanie spelni¢ zobowiazania wynikajacego z
Umowy z powodu dzialania sily wyzszej.
VSoft nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub 0séb trzecich, w
szczegblnodci powstate na skutek:

- ingerencji w Aplikacj¢ VIB lub bazy danych,

- nieprawidlowej obstugi Ustugi VIB.

Strona 6 z 12



§11.

§12.

Kary umowne

W przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw Licencii, VSoft wezwie na pismie Klienta do zaprzestania naruszen
w terminie 10 dni od dnia otrzymania zawiadomienia okreslajacego to naruszenie. W przypadku niezastosowania si¢
przez Klienta do wezwania VSoft w ww. terminie, VSoft bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy o §wiadczenie
Ustugi VIB i nalozenia na Klienta obowiazku zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000 zI (stownie: pieédziesiat
tysiccy) zlotych za kazde ww. naruszenie. Kara umowna, o ktérej mowa powyzej platna bedzie przez Klienta
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaplaty danej kary wystosowanego przez VSoft.

W przypadku rozwiazania przez VSoft Umowy o §wiadczenie Ustugi VIB, z powodéw o ktérych mowa w §4 ust. 8
Regulaminu, VSoft uprawniony jest do natozenia na Klienta obowiazku zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000
zt (stownie: pigcdziesiat tysigcy) ztotych. Kara umowna, o ktérej mowa powyzej platna bedzie przez Klienta
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaplaty danej kary wystosowanego przez VSoft.

Obowigzek zaplaty przez Klienta kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez VSoft odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

Dane osobowe i bezpieczenstwo
Wylacznym dysponentem praw do danych osobowych oraz administratorem danych osobowych jest Klient.

VSoft zobowiazuje si¢, ze nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywal danych wprowadzonych przez Klienta do
Aplikacji VIB. Nie dotyczy to danych niezbednych do wykonania Umowy, danych osobowych przetwarzanych
zgodnie Umowna oraz danych, ktére VSoft jest zobowiazany zgodnie z przepisami prawa udostepni¢ sadom, organom
Scigania lub administracji publiczne;.

Wszystkie dane wprowadzane do Aplikacji VIB beda chronione od momentu pojawienia si¢ ich w Aplikacji VIB tzn.
zabezpieczone przed ingerencjq z zewnatrz.

W przypadku gdy dla celéw $wiadczenia Ustugi VIB konieczne bedzie powierzenie VSoft przetwarzania danych
osobowych VSoft bedzie przetwarzal dane osobowe wylacznie w granicach Umowy, a o celach i $rodkach
przetwarzania danych osobowych bedzie decydowat wylacznie Klient.

Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach $wiadczenia Ustugi VIB okresla Zalacznik nr 2 do
Regulaminu. W Zamoéwieniu Klient zaznaczy czy powierza VSoft przetwarzanie danych osobowych. W przypadku
zaznaczenia przez Klienta w Zaméwieniu zamiaru powierzenia przetwarzania danych osobowych VSoft, powierzenie
przetwarzania nastepuje z dniem zawarcia Umowy, nie wezedniej jednak niz z dniem wprowadzenia przez Klienta
danych osobowych do Aplikacji VIB, na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Klient skladajac Zamoéwienie o$wiadcza, ze jest uprawniony jako administrator danych osobowych do
przetwarzania danych osobowych, ktére powierza do przetwarzania VSoft w ramach §wiadczenia Uslugi VIB.
Jezeli ww. o$wiadczenie lub jakiekowick inne o§wiadczenia Klienta ztozone w zwiazku z korzystaniem z Uslugi
VIB lub zapewnienie Klienta, w szczegdlnosci w obszarze jaki dotyczy danych osobowych okaze si¢
nieprawdziwe, nierzetelne lub wprowadzajace w blad lub nastapi zdarzenie niezgodne z o$wiadczeniem lub
zapewnieniem, Klient naprawi VSoft poniesiong przez VSoft szkode wynikla z tego, Zze o$wiadczenie lub
zapewnienie okazalo si¢ nieprawdziwe, nierzetelne lub wprowadzajace w biad lub Ze nastapilo zdarzenie
niezgodne z o$wiadczeniem lub zapewnieniem. Postanowienie niniejszego ustepu nie wylgcza innych praw i
roszczen VSoft wynikajacych z niniejszej Umowy lub z przepiséw prawa.

VSoft jest uprawniony w kazdym czasie rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe lub wstrzymaé
swiadczenie Ustugi w przypadku powzigcia uzasadnionych watpliwosci, iz w zwiazku z korzystaniem z Ustugi
przez Klienta dochodzi lub moze dochodzi¢ do naruszenia przepiséw prawa, w szczegélnosci w kontekscie
przepisow o ochronie danych osobowych, kodeksu karnego lub innych powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa, a takze w przypadku gdy z uwagi na powyzsze okoliczno$ci moze zosta¢ naruszony prawny interes VSoft.
Wstrzymanie $wiadczenia Uslug moze nastapi¢ ponadto takze w przypadku gdy jakikolwiek podmiot trzeci
poinformuje VSoft, iz pozostaje z Klientem w sporze prawnym w przedmiocie prawa do danych przetwarzanych
w ramach Ustugi VIB. Wstrzymanie §wiadczenia Ustug w powyzszym przypadku nastapi do czasu ostatecznego
wyjasnienia okolicznosci bedacych podstawy zawieszenie przy czym ostateczne wyjasnienie moze mie¢ forme
zgodnego o$wiadczenia Stron Umowy, zgodnego oswiadczenia Strony Umowy oraz podmiotu trzeciego, z
ktérym Strona umowy pozostaje w sporze, wzglednie orzeczenia Sadu Powszechnego lub innego wlasciwego
organu publicznego. Klientowi w powyzszym przypadku nie przysluguja wobec VSoft Zadne roszczenia z tytutu
wstrzymania §wiadczenia Uslugi badz rozwigzania Umowy w powyzszym trybie.
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Poufnosé

Podczas realizacji Umowy kazda ze Stron uzyskuje dostep do informacji poufnych drugiej Strony, w szczegdlnosci
informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa Strony.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci warunkéw Umowy, wszelkich informacji zebranych w
trakcie rozmoéw majacych na celu zawarcie Umowy, a takze wszelkich informacji poufnych dotyczacych drugiej Strony
i jej dziatalno$ci. Strony ustalaja, ze dla celéw niniejszego zobowiazania okreslenie ,informacje poufne” oznacza
wszelkie informacje zaréwno handlowe (w tym w szczegdlnosci Cennik i polityka rabatowa okreslona w Umowie),
finansowe, techniczne, organizacyjne, technologiczne, prawnie chronione, a takze informacje dotyczace
oprogramowania, Dokumentacji, know how, technik, idei, zasad i koncepcji i inne, ujawnione przez kazda ze Stron
od drugiej Strony w formie ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposob.

W przypadku ujawnienia informacji poufnych przez Strong, Strona ktérej informacje poufne zostaly ujawnione
niezgodnie z Umowa jest uprawniona do obciazenia Strony, ktéra dopuscita si¢ ujawnienia kara umowna w wysokosci
50 000 z1 (stownie: piecdziesiat tysigey) zlotych. Kara umowna, o ktérej mowa powyzej platna bedzie przez Strong,
ktéra dopuscila si¢ ww. naruszenia w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kary.

Postanowienie dodatkowe i koficowe
Klienta obowiazuje zakaz wprowadzania do Aplikacji VIB tresci o charakterze bezprawnym.

Regulamin jest udostepniony poprzez Aplikacje VIB. VSoft jest uprawniony do wprowadzania w kazdym czasie
zmian w Regulaminie lub Cenniku, ktére beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich ogloszenia w ramach Ustugi VIB.

W przypadku braku zgody na zmiang¢ Regulaminu lub Cennika, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowg zgodnie z
§2 ust. 4 Iub §2 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zakoriczenia wspdlpracy pomiedzy stronami VSoft udostepni na wyraznie zyczenie Klienta dane w
formie zaszyfrowanego pliku .XILSX poprzez serwer FTP. Zakres przekazanych danych obejmuje dane podstawowe
dla: polis, slipow, uméw generalnych, gwarancji, faktur, szkdd, kontrahentéw i kontrahentow potencjalnych,
dokumentéw formalnych, przedmiotéw ubezpieczenia. Hasto i login do serwera FTP zostang przestane na numer
telefonu przekazany w zaméwieniu lub wypowiedzeniu. Adres do serwera FTP zostanie przekazany mailowo na adres
z zaméwienia. Konto FTP jest wazne przez 30 dni od momentu przekazania do logowania na serwer FTP. Po tym
okresie konto FTP i dane sg trwale usuwane.

VSoft moze w kazdym czasie przenies¢ prawa i obowigqzki wynikajace z niniejszej Umowy w tym prawa i obowiazki
wynikajace ze $wiadczonej Ustugi VIB i udzielonych Licencji na podmiot trzeci powiazany kapitatowo lub osobowo
z VSoft co nie wymaga odrebnej zgody Klienta. O przejsciu praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
wraz ze wskazaniem podmiotu, ktéry wstepuje w prawa i obowiazki Klient zostanie poinformowany droga
elektroniczna. Uprawnienie niniejsze odnosi si¢ wylacznie do Klientéw bedacych przedsighiorcami.

Strony zgodnie stanowia, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw w zwigzku z Umows dazy¢ beda do
polubownego ich rozwigzania. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu Strony powierzg
rozstrzygniecie sporu sadowi powszechnemu wilasciwemu wedle przepiséw ogdlnych prawa polskiego.

Kazda ze Stron, na zasadzie wzajemnosci, wyraza wobec drugiej Strony Umowy zgode na powolywanie si¢ na
wspOlprace Stron, a takze na wykorzystanie w dziataniach marketingowo-handlowych kazdej ze Stron danych,
nazwy handlowej, logotypu lub znaku towarowego drugiej Strony.

Zadna ze Stron nie bedzie uznana za niewywiazujaca si¢ z Umowy w przypadku, gdy nie bedzie w stanie spetnic
zobowiazania wynikajacego z Umowy z powodu dziatania sily wyzszej, a w szczegdlnosci z powodu: pozaru,
trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku powszechnego, zamieszek powszechnych, naturalnej katastrofy, embargo,
wojny, lub z powodu innych okolicznosci pozostajacych poza kontrola Stron.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Niewazno$¢ jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu lub Umowy nie wplywa na wazno$¢ pozostatych
postanowien.

Wskazane ponizej zalaczniki stanowia integralng cz¢$¢ Regulaminu:

a) Zalacznik nr 1: Warunki Licencji — warunki korzystania,

b) Zalacznik nr 2: Zasady przetwarzania danych osobowych,

©) Zatacznik nr 3: Wymagania techniczne dla korzystajacych z Ustugi VIB.

Strona 8 z 12



Zalacznik nr 1 — Szczegdlowe warunki Licencji

1. VSoft udziela Klientowi odplatnej, niewylacznej, niezbywalnej Licencji na korzystanie z Aplikacji VIB na czas trwania
Umowy wylacznie dla celow obslugi procesow Klienta w ramach Ustugi VIB.

2. Licencja udzielona na podstawie postanowienia pkt. 1 obejmuje:
a) upowaznienie do korzystania z Aplikacji VIB, w zakresie wskazanym w ust. 1, zgodnie z Dokumentacja.

b) upowaznienie do korzystania z Dokumentacji udostepnionej wraz z Aplikacja VIB dla wspomagania
dozwolonego korzystania z Aplikacji VIB przez Klienta.

3. Udzielenie niniejszej Licencji nie ogranicza udzielenia przez VSoft upowaznienia innym podmiotom do korzystania
z Aplikacji VIB (Licencja niewylaczna).
Klient nie moze upowazni¢ jakiejkolwiek osoby trzeciej, innej niz Uzytkownik, do korzystania z Aplikacji VIB.

5. Klient nie moze przenie$¢ w drodze cesji praw posiadanych na podstawie Licencji na zaden podmiot trzeci.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodne z warunkami Licencji korzystanie z Aplikacji VIB. Naruszenie
warunkéw Licencji przez Klienta skutkuje konsekwencjami prawnymi wskazanymi w Regulaminie i Umowie.

7. Poza upowaznieniami licencyjnymi wyszczegélnionymi w niniejszym paragrafie, Licencja nie zawiera przyznania
Klientowi zadnych innych praw zwigzanych z bezwzglednymi prawami podmiotowymi do Aplikacji VIB jako utworu
w rozumieniu prawa autorskiego. W szczegélnosci Klient nie moze:

a) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Aplikacji VIB w catosci lub w cze$ci jakimikolwiek srodkamii w jakiejkolwiek
formie bez uprzedniej pisemnej zgody VSoft,

b) tlumaczy¢, przystosowywad, zmienia¢ uktadu, wprowadzaé jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji VIB oraz
podejmowac ani zezwalaé na podejmowanie czynno$ci zmierzajacych do odtworzenia kodu zrédlowego (reverse
engineering), disasemblacji, dekompilacij,

¢) korzysta¢ z kopii zapasowej Aplikacji VIB rownoczesnie z Aplikacja VIB,

d) rozpowszechnia¢, w tym wynajmowaé, dzierzawié, uzycza¢ lub w inny sposéb udostepnia¢ osobom trzecim
Aplikacje VIB lub jej kopie.

8. VSoft udzieli Klientowi na okres obowiazywania Umowy Licencji na korzystanie z Dokumentacji wytworzonej dla
Aplikacji VIB na polach eksploatacji obejmujacych: utrwalanie i zwielokrotnianie Dokumentacji, wytwarzanie
okreslong technikg dowolnej ilosci egzemplarzy Dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa; uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy Dokumentacji, wylacznie w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla realizacji Umowy.

9. VSoft zastrzega sobie prawo do weryfikacji zakresu uzytkowania Aplikacji VIB, w szczegdlnosci prawo do
uzyskiwania informacji pozwalajacych stwierdzié, czy Aplikacja VIB uzytkowana jest zgodnie z warunkami udzielone;
Licengji.
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Zalacznik nr 2 — Zasady przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z wejsciem w zycie przepiséw Rozporzadzenia patlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Strony postanawiaja od dnia 25.05.2018 r.
wprowadzi¢ nastepujace zmiany w tresci Zatacznika nr 2:

Dziatajac na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), Klient jako Administrator albo Procesor danych osobowych
przetwarzanych w zbiorze danych, (dalej jako: ,,Podmiot Powierzajacy”) powierza VSoft przetwarzanie danych
osobowych w zwiazku z realizacja Umowy. W przypadku gdy Klient powierza dane do dalszego przetwarzania jako
Procesor, Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych VSoft.

VSoft moze przetwarzac¢ powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie i celu zwiazanym z realizacja Umowy.

VSoft w zakresie realizacji celu okreslonego w pkt 2, jest uprawniony do wykonywania nastgpujacych operacji na
powierzonych mu danych: zbieranie, utrwalanie, archiwizowanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, udostepnienie, usuwanie, niszczenie.

Podmiot Powierzajacy powierza VSoft przetwarzanie danych osobowych: uzytkownikéw, klientéw, potencjalnych

klientéw pracownikow klientow, oséb poszkodowanych. W zakresie: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-
mail, PESEL, NIP, REGON.

VSoft przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Zgodnie z art. 32 RODO VSoft zobowiazany jest przed rozpoczeciem powierzonego przetwarzania danych (zwanego
dalej przetwarzaniem danych), do zapewnienia stosownych §rodkow technicznych i organizacyjnych, uwzgledniajac stan
wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania odpowiednich do zagrozen
oraz kategorii danych, zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych, a w szczegblnosci do zabezpieczenia danych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniona, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

VSoft przetwarzaé bedzie dane osobowe w swoich jednostkach organizacyjnych lub przez osoby i podwykonawcéw,
ktérymi postuguje si¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy przy czym na dzienl zawarcia Umowy Wykonawca powierzy
zbiér danych osobowych objetych niniejsza umowa do dalszego przetwarzania w szczegdlnosci firmie §wiadczacej ustugi
hostingowe: POLCOM S.A. z siedziba w Skawinie, ul. Krakowska 43 zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Krakowie
XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000417507, NIP 944-224-32-30, kapitat
zakladowy 400 000,00 zI. (dane bgda przetwarzane pod podanym adresem) na co klient akceptujac Regulamin wyraza
zgode. VSoft poinformuje Podmiot Powierzajacy droga mailowsa o wszelkich zamierzeniach dotyczacych dodania,
wylaczenia lub zastapienia podmiotu przetwarzajacego (podwykonawcy), dajac tym samym Podmiotowi
Powierzajacemu mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tych dziatan. Brak wyrazonego sprzeciwu w ciagu 14 dni uznaje
si¢ za akceptacje dziatan VSoft. Powyzsze dotyczy réwniez przekazania danych do panstwa trzeciego, lub organizacii
miedzynarodowej, czyli poza EOG. VSoft oswiadcza, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy w ramach
przetwarzania danych osobowych realizowali by to zadanie poza obszarem EOG. Jednoczes$nie VSoft wskazuje, iz
sprzeciw wobec ww. zmian stanowi réwnoznacznie przeszkode w §wiadczeniu Ustugi VIB. Powyzsze oznacza, iz w
przypadku zlozenia sprzeciwu Umowa ulega rozwigzaniu z dniem jego zgloszenia, bez koniecznosci skltadania
dodatkowych o$wiadczenr przez Podmiot Powierzajacy. Sprzeciw moze zosta¢ wyrazony w formie elektronicznej na

adres: helpdesk@vsoft.pl

Do przetwarzania danych zostana dopuszczone wylacznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez VSoft. Osoby,
ktére zostaly upowaznione do przetwarzania danych, sa zobowiazane do zachowania w tajemnicy tych danych oraz
sposobow ich zabezpieczenia.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w szczegolnosci zakres, kontekst i cele przetwarzania, VSoft w miarg
mozliwosci pomaga Podmiotowi Powierzajacemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywiazac sig
z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale 111 RODO. Realizacja zobowigzan wobec osoby ktérej dane dotycza wynikajacych z postanowien rozdziatu
III RODO lezy po stronie Podmiotu Powierzajacego.

VSoft uwzgledniajac charakter przetwarzania w szczegélnosci zakres, kontekst i cele przetwarzania, oraz dostgpne mu
informacje, w miar¢ mozliwosci pomaga Podmiotowi Powierzajacemu wywigzaé si¢ z obowiazkow okreslonych w art.
32-36 RODO. VSoft zgtosi Podmiotowi Powierzajacemu kazde naruszenie danych osobowych co do ktérego uzna w
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12.

wyniku dokonanej oceny iz zagraza ono naruszeniu praw i wolnosci oséb ktérych dane sg przetwarzane, ktérego bedzie
uczestnikiem, na adres mailowy Podmiotu Powierzajacego, nie pdzniej niz w ciagu 36 godzin od stwierdzenia wystapienia
naruszenia, chyba Ze naruszenie nie bylo istotne lub jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowalo ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

VSoft po zakoniczeniu §wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Podmiotu Powierzajacego
usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panistwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Podmiotowi Powierzajacemu przystuguje prawo przeprowadzenia audytu zdalnego nie cz¢sciej niz raz do roku, po
uprzednim uzgodnieniu terminu audytu z VSoft. VSoft dotozy staran, aby wspolpracowaé z Podmiotem Powierzajacym
w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykazania spelnienia obowiazkéw spoczywajacych na VSoft jako pomiocie

przetwarzajacym.
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Zalacznik nr 3 — Wymagania techniczne dla korzystajacych z Uslugi VIB

1. W celu korzystania z Aplikacji VIB Zamawiajacy musi posiada¢ sprzet komputerowy oraz Urzadzenia o minimalnych
parametrach okreslonych dla Aplikacji VIB. Na dzief zawarcia Umowy minimalne parametry Urzadzen to:

a) Zalecana minimalna konfiguracja stacji roboczej (komputera):
e procesor o czestotliwosci 2 GHz lub wyzszej,
e minimum 4 GB RAM,
e system operacyjny Microsoft Windows 7, 8.1, 10 wraz z wszystkimi krytycznymi poprawkami,
e przegladarka Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome w najnowszej wersji,
e podlaczenie do tacza internetowego o przepustowosci minimum 5 Mbit/s.

b) Dodatkowo do modyfikacji szablonéw dokumentow:
e Microsoft Office Word 2016 (wystarczy na 1 stanowisku),
e Microsoft NET Framework 4.5.
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